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3. ACOGIDA TELEFONICA

Comercio

Métodos para Conocer al Cliente y
Atencion Telefénica

El objetivo del curso es describir las técnicas que
nos ayudan a conocer al cliente, asi como
enumerar los tipos mas frecuentes de usuarios y las
normas que nos permiten tratar a cada tipo de
cliente segun sus peculiaridades. Aplicar los
conocimientos que

nos permiten obtener, a través del teléfono, datos
de nuestros clientes y explicar el uso del teléfono
para conseguir un trato profesional al cliente.

v Duracion del curso: 10 Horas. Pudiendo ser
ampliadas con mayor namero de ejercicios y
practicas.

Caracteristicas Técnicas: 211 Escenas con
disefio grafico, videos de animacion, textos
locutados por profesionales de radio y Ty,
posibilidad de impresion en 4 formatos
diferentes(textos y disefios graficos)

Ejercicios totales del curso: 52 Ejercicios
Interactivos de auto-evaluacion




